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Anotacija

Studiju kurss aptver kvalitates vadibas principu teorétisko zinibu un praktisko ricibu apguvi.
Vispirms studgjosie apgiist visaptverosas kvalitates vadibas filozofiju, p&c tam turpina ar praktisko
ricibu pieméru izpéti dazados razoSanas un pakalpojumu sféras uznémumos un valsts parvaldes
institicijas. Studenti ieglist zinasanas par kvalitates vadiSsanu un tehnologijam. Ieguist kompetenci
analizét un pilnveidot procesus, noveértét kvalitates riskus un produktu atbilstibu.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmeés

-veidot izpratni par kvalitates jédzienu, principiem, procesu pieeju, kvalitates sistému un tas
nozimi organizacijas konkurétspgjas nodrosinasana;

-veidot izpratni par kvalitates vadibas principiem, sisttmam un metodém dazados razo$anas un
pakalpojumu uzpe€mumos, nevalstiskas organizacijas un valsts parvaldes institiicijas;

-veidot prasmi raksturot organizacijas procesus, produktus un pakalpojumus;

-veidot izpratni par standartu veidiem un standartizaciju;

-attistit prasmes un spgjas Cetros galvenajos virzienos; orientacija uz klienta vajadzibam,
nepartraukta procesu un tehnologiju pilnveide, ikviena iesaistisanas pilnveides procesa, macisanas
miiZa garuma.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigajas studijas ieklauts darbs ar obligato un ieteicamo literatiiru, e-studiju materialiem, e-
resursiem, esejas sagatavosana, patstavigais petijums, prezentaciju sagatavosana, situaciju analize
un ar kvalitates vadibu saistitu praktisku problému risinajumu priekslikumu izstrade un
prezenté$ana, apskatu, parskatu un pasvértéjuma sagatavosana.

Literataira

Obligata/Obligatory:

1. Foster, S.T. Managing quality. Integrating the Supply Chain. Pearson Education, 2007.
Papildu/Additional:

1. Bergman, B., Klefsjo, B. Quality: From Customer Needs to Customer Satisfaction, (second
edition), Studentlitteratur, Lund, Sweden (www.studentlitteratur.se), 2003, 606 p.

2. Juran, J., M., Godfrey, A., B. Juran’s Quality Handbook. 5th ed. USA: McGraw-Hill Book
Company, 1998.

3. Shridhara Bhat, K. Total Quality Management. Text and Cases. Himalaya Publishing House
Pvt. Ltd. Revisited ed., 2010, 758 p. (available on eBook Central database in ORTUS).

4. EFQM excellence model. EFQM, 2013 (available in ORTUS).

5. Quality management principles, ISO, 2015. URL:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf

6. SIA “Latvijas Standarts” standarti (available online in RTU library)

Nepiecie$samas priek$zinaSanas

Statistikas pamati. Datorprasmes darbam ar MS EXCEL un MS Word programmatiiru.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Kuvalitates terminologija, koncepcijas. Kvalitates evoliicija. 6 9 3 12
Kvalitates vadibas teorétiskas nostadnes. Kvalitates sistému modeli. 6 9 3 12
Kvalitates vadibas standarti. Korporativas socialas atbildibas principi. Biznesa izcilibas modeli, 6 9 3 12
pasveértéjuma metodologija.
Kvalitates pilnveides metodes un instrumentarijs. 10 15 5 20
Lidervadiba, kvalitates stratégiska plano$ana. Kvalitates izmaksas. 8 12 4 16
Procesu vadibas principi. Procesu orientéta organizacija 6 9 3 12
Ben¢markinga, SixSigma, Lean un QFD kvalitates pilnveides metodes. 8 12 4 16
Procesu vadibas un kontroles statistiskas metodes. Procesa sp&jigums, tas panaksana. 8 12 4 16
Produktu un sistému droSuma pamati,. Risku novérté$ana un analize. 6 9 3 12
Kopa: 64 96 32 128

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

| Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes




Studgjosais spgj lietot profesionalo terminologiju, izprot TQM, procesu vadibas un kvalitates
pilnveides principus un metodes, korporativas socialas atbildibas principus.

1. pasparbaudes tests.
1. grupu projekts, prezentacija
Starpparbaudijums.

Studg€josais ieglist pamatzinasanas klientu apmierinatibas novertésana, TQM metodologijas,
nepartrauktas pilnveides, lidervadibas un stratégiskas plano$anas principu TstenoSana organizacija,
spéj stradat grupa un individuali

2. paSparbaudes tests.
2. grupu projekts, prezentacija
Starpparbaudijums

Studg&josais sp&j izmantot zinasanas procesu parametru raksturotaju veérté$ana, procesa izkliedes
c€lonu veida noteikSana un c€lonu identific€sana, kvalitates pilnveides pasakumu izstradasana.

3. pasparbaudes tests.
3. grupu projekts, prezentacija
Nosléguma eksamens

Studgjosais izprot kvalitates nodrosinasanas, vadibas un pilnveides pasakumu biuitibu un metodes,

prot izvel&ties atbilstosako risinajuma metodi ar nepietiekamu kvalitati saistitu problému risinasanai.

4. pasparbaudes tests.
4. grupu projekts., prezentacija
Nosléguma eksamens

Studgjosais iegiist pamatzinasanas par kvalitates vadibas standartu un izcilibas modelu lomu un
nozimi kvalitates nodro§inasana, par ben¢markinga, Se$i Sigma un Lean Sigma metodologijam,
produktu un sistému droSumu un risku analizi un novértésanu.

5. paSparbaudes tests
5. grupu projekts, prezentacija
Nosléguma eksamens

Studgjosais spg&j izmantot zinatnisko literatiiru un citus informacijas avotus kvalitates vadibas
problému risinasana, izprot un spgj lietot kvalitates vadibas un atbilstibas novértésanas tematikas
profesionalo terminologiju.

Individualais patstavigais darbs.
Grupu prezentacijas.
Starpparbaudijums un nosléguma eksamens.

Studiju rezultatu vértésanas kritériji

Kritérijs % no kopgja vertejuma

Grupu projekti par kvalitates vadibas un kvalitates pilnveides principu un jédzienu izpratni (Nr. 1.,2.). 15

Individualais patstavigais darbs par klientu apmierinatibas novertésanu, kvalitates pilnveides metozu izveli un 15

izmanto$anu (eseja).

Starpparbaudijums 20

Grupu projekti (Nr. 3., 4.,5.) par kvalitates izpratni organizacijas konteksta, problému risinasanas metozu izmantoSanu un 15

KSA principu isteno$anu.

Pieci pasparbaudes testi 15

Nosléguma eksamens 20
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 32.0 32.0 0.0 *




