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Studiju kursa istenoSanas valodas
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Anotacija

Studiju kurss ir ieklauts kopiga studiju programma "FinanSu parvaldibas informacijas sistémas".
So studiju kursu Tsteno partneraugstskola - Banku augstskola.

Kurss sniedz zinasanas un prasmes, kas nepiecieSamas savas un citu kultliru izzinasanai, veido
padzilinatu izpratni par starpkultiiru saskarsmes nepieciesamibu, biitibu un barjeram starptautiska
biznesa konteksta, ka arT attista sp&ju analizet, izprast un paredzet uzvedibu un ricibu realas
situacijas starptautiska biznesa vidg, attista prasmes, ka sagatavoties sarunam ar klientu, ka valdit
visdazadakas sarunu situacijas, ka labak veikt produktu vai pakalpojumu prezentaciju un kadus
komunikaciju panémienus pielietot, lai atrastu pareizu risinajumu sarunas ar klientu.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Identificét, analiz&t un noveértét dazadu kultiru vertibas un to ietekmi uz starpkultiru saskarsmi ,
lietisko attiecibu veidoSanu. Izprast un paredzet citu kulttiru uzvedibu, ricibu lietiskas situacijas un
attistit starpkultiiru pielagosanas ricibas un sadarbibas stratégijas, stradajot internacionala-
multikulturala vide. Izprast savas kultliras vertibas un to ietekmi uz starpkultiiru saskarsmi un
lietisko attiecibu veidoSanu. Prasmes profesionali vadit pardo$anas sarunas un argumentéti stradat
ar klienta iebildumiem. Prasme atrast piepemamu problému risindjumu visiem sarunu partneriem.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Studentu aktiva lidzdaliba lekcijas, individualo un grupas darbu prezentacijas.
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Finansu sistémas organizacija. Lietiska anglu/vacu valoda.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Starpkulturu saskarsmes bitiba, kultiiru veidojosie faktori, starpkultiiru saskarsmes barjeras, ieskats 16 24 0 0
starpkultiiru saskarsmes teorija, kultiiru klasifikacija un raksturojums, neverbalais saskarsmes sti
Ievads ,,pardosanas filozofija”, sagatavosanas sarunam, attiecibu veidosana ar klientu, jautajumu 16 24 0 0
veidi, aktiva klausiSanas, klienta pirkSanas stratégija, piedavajuma prezentacija, darbs ar
iebildumiem
Kopa: 32 48 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes

Identificét, analizét un novértet dazadu kultiiru vértibas un to ietekmi uz starpkulttiru saskarsmi ,
lietisko attiecibu veidoSanu.

Rakstveida individuals darbs, grupas darbs
auditorija, simulaciju spéles, rakstiskais
eksamens

Izprast un paredzet citu kultliru uzvedibu, ricibu lietiskas situacijas un attistit starpkultliru
pielagosanas ricibas un sadarbibas stratégijas, stradajot internacionala- multikulturala vide.

Rakstveida individuals darbs, grupas darbs
auditorija, simulaciju spéles, rakstiskais
eksamens

Izprast savas kultiiras vértibas un to ietekmi uz starpkulttiru saskarsmi un lietisko attiecibu
veidoSanu.

Rakstveida individuals darbs, grupas darbs
auditorija, simulaciju sp&les

Prasmes profesionali vadit pardoSanas sarunas un argumentéti stradat ar klienta iebildumiem.

Rakstveida individuals darbs, grupas darbs
auditorija, simulaciju spéles, rakstiskais
eksamens




Prasme atrast pienpemamu problému risindjumu visiem sarunu partneriem.

Grupas darba prezentacija, grupas darbs
auditorija, simulaciju spéles, rakstiskais

cksamens
Studiju rezultatu vérté¥anas kritériji
Kriterijs % no kopgja vertejuma
Rakstiska patstaviga darba sagatavos$ana 40
Mutiskas prezentacijas sagatavosana 40
Rakstiskais eksamens kursa nosléguma 20
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 14.0 26.0 0.0 *




