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RTU studiju kurss "Procesu vadiba (studiju projekts)"

22000 Inzenierekonomikas un vadibas fakultate

Visparéja informacija
Kods 1V0428
Nosaukums Procesu vadiba (studiju projekts)

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Anita Straujuma - Doktors, Asociétais profesors

Macibspeks

Inga Lapina - Doktors, Profesors
Iveta Mezinska - Doktors, Docents

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kursa nozimigaka dala veltita procesu padzilinatai analizei, nosakot procesa ipasnieku,
mérkus, merjjumus, pilnveides iespgjas un izvirzot jaunus procesu mérkus. Kursa ietvaros studenti
izstrada organizacijas biznesa/pamatdarbibas, vadibas un atbalsta procesu aprakstus, veido procesu
mijiedarbibas kartes, apgiist un veido procesu diagrammas, apgist procesu pilnveides metozu
izveli un lietoSanu.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmeés

« veidot izpratni par uzné€muma procesu tipiem, to vadibu, kontroli un pilnveidi;

« attistit prasmi lietot pilnveides metodes praksg;

« veidot izpratni par kontroles funkcijam, attistit sp&ju veikt analizi un lietot uzne@muma procesu
merfjumus;

« veidot prasmi veikt padzilinatu procesu analizi, noteikt procesa Ipasnieku, mérkus un pilnveides
iespg&jas.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigajas studijas studenti apgiist teorétisko literatliru par procesu vadibu organizacija, izvélas
un padzilinati analiz€ pamatdarbibas/biznesa, atbalsta un vadibas procesus, veido procesu pliismas
kartes, sagatavo un prezenté studiju projektu.

Literataira

Pamatliteratiira:

1) B.Bergman, B.Klefsjo. Quality from Customer Needs to Customer Satisfaction, 2010.

2) Marlon Dumas, Marcello La Rosa, Jan Mendling, Hajo A. Reijers, Fundamentals of business
process management, 2018.

Papildu literattira:

1) John Jeston, Business process management : practical guidelines to successful implementations,
2018.

2) Ahmed Fawzy, Business analysis and process modeling : a beginner’s guide to business strategy
and process improvement, 2018.

3) Studiju un nosléguma darbu noformesanas metodiskie noradijumi. Aut. kol. I. Lapinas vadiba.
Riga: RTU Izdevnieciba, 2016. 47 Ipp.

NepiecieSsamas priek$zina$anas

Pamatzinasanas procesu analiz€ un vadiba.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesi, procesu identifikacija 2 3 1 4
Procesu karte — izstrade 8 12 4 16
AtseviSku procesu plismshémas, mérami mérki, uzlabojumi, procesu ipasnieki 8 12 4 16
Pétijuma parskata veidoSana (zinatniska publikacija): struktiira, valodas stils, noform&jums. 10 15 5 20
Projekta publiskojums, apsprieSana un aizstavésana. 4 6 2 8
Kopa: 32 48 16 64

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu verté$anas metodes

Studenti parzina pétijuma logiku, struktiiru, prot definét p&tijjuma jautajumu un atslégas vardus.

1)Prezentacija par procesu vadibas jédzieniem
un metodém, veicot sistematisku literatiiras
analizi un izstradajot parskatu.

2)Studiju projekts.

Studenti sp&j analiz&t, klasificét, salidzinat zinatniskaja literatiira izklastitas atzinas saskana ar

projekta uzdevumu.

Sistematisks literattiras parskats.

Studenti prot identific€t procesus, izstradat procesu karti un plismshémas saskana ar projekta Studiju projekts.
uzdevumu, definét kategorijas, analiz&t iegiitos rezultatus, mekl&t c€lonsakaribas.
Studenti spgj izstradat petijuma parskatu, izmantojot zinatniskas publikacijas izstrades principus. Studiju projekts.




Studenti spgj prezentét, argumentgti izskaidrot un diskutét par sava darba aspektiem publiska 1)Prezentacija par izvéléta uzn€muma procesu
auditorija.

vadibu un méramiem uzlabojumiem, veicot
sistematisku literatiiras analizi un izstradajot

parskatu.
2)Studiju projekts.

Studiju rezultatu vérté¥anas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Procesu vadibas jeédzieni, pamatdarbibas/biznesa, atbalsta un vadibas procesu plismas kar$u izstrade un pilnveides 35
metodes.

Studiju projekta izstrade (p&tijuma parskats). 30
Studiju projekta publiska aizstavésana. 35

Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 0.0 40.0 0.0 *




