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Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Maris Juruss - Doktors, Asocictais profesors

Macibspeks

Liliana Milevska - Vieslektors
Dace Peleka - Vieslektors
Ilva Bérzina - Augstskolas darbinieks ar uzpémuma ligumiem

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa Tstenosanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kurss ietver t€mas par nodok]u maksataju apkalposanas sistémas organizatoriskajiem un
komunikacijas aspektiem, akcentgjot labpratigas nodok]u saistibu izpildes veicinasanu. Kursa tiek
analizétas klientu apkalpo$anas stratégijas, atbalsta mehanismi un starptautiska pieredze, ipasu
uzmanibu pievérSot Latvijas un ES iniciativam. Tiek iztirzati praktiski risindjumi efektivai
sadarbibai starp nodoklu administracijam un nodoklu maksatajiem.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir attistit studentu kompetenci nodoklu maksataju apkalpoSanas procesu
organiz&$ana un pilnveidosana nodoklu administracija.

Studiju kursa uzdevumi ir:

1) Veidot izpratni par klientu apkalpoSanas principiem nodoklu administracija,

2) Attistit prasmes efektivai komunikacijai ar nodok]u maksatajiem dazados apkalposanas
kontekstos,

3) Pilnveidot sp&ju analiz&t un novertét nodoklu maksataju apkalposanas sistemas Latvija un
arvalstis,

4) Veicinat sp&ju identificet problémas klientu apkalpoSanas procesos un izstradat risinajumus.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Paredzéts individualais darbs, kura students patstavigi analizg aktualu nodoklu maksataju
apkalpoSanas problému. Macibspekam ir konsultgjosa loma teorijas apguve un praktisko darbu
vadisana. Studenti patstavigi apgust teorétisko materialu: macibu materialu, nodoklu jautajumus
regulgjosos likumus un normativos aktus, specialo literatiru. Studenti patstavigi analiz€ un noverte
situacijas.

Literataira

Obligata. / Obligatory:

Andrgjeva, Valentina,. Valsts ien€mumu teorijas pamati : macibu gramata /V. Andrgjeva, K.
Ketners ; Rigas Tehniska universitate. Inzenierekonomikas fakultate. Starptautisko ekonomisko
sakaru un muitas institfits. Muitas un nodoklu katedra. Riga : RTU Izdevnieciba, 2008., 440 Ipp. :
il. ; 21 cm.

Alink, Matthijs. Handbook on tax administration / Matthijs Alink, Victor van Kommer.
Amsterdam : IBDF, ¢2011., xxiv,670 lpp. : il.

Papildu. / Additional:

Juruss, Maris,. Nodokli : macibu gramata /Maris Juruss ; recenzenti: Dr.oec. Artiirs Kodolins,
Dr.oec. Alberts Zvejnieks, Dr.oec. Janis Eriks Niedritis, Dr.sc.ing. Vaira Gromule ; literara
redaktore Riita Lapsa ; vaka dizains: Paula Lore ; Rigas Tehniska universitate., 1 tieSsaistes
resurss (177 lp.) : diagrammas, ilustracijas, shé€mas, tabulas ; 3,24 MB

OECD. Tax Administration 2021: Comparative Information on OECD and other Advanced and
Emerging Economies OECD Publishing, Paris, 2021, https://doi.org/10.1787/cef472b9-en.
OECD. Principles of Good Tax Administration — Practice Note
https://www.oecd.org/ctp/administration/1907918.pdf Centre for Tax Policy and Administration,
2021

OECD. Supporting the Digitalisation of Developing Country Tax Administrations
https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/supporting-the-
digitalisation-of-developing-country-tax-administrations.htm OECD, Paris, 2021

Sustainable development of tax and customs administration within the European Union : collective
monograph /edited by A.V. Krastins and K. Ketners ; reviewers: G. Olevskis, V. Chentsov ; Riga
Technical University. Faculty of Engineering Economics and Management. International Business
and Customs Institute. Department of Customs and Taxes. Riga : RTU Press, 2014., 186 Ipp. : il.,
tab. ; 25 cm.

Juruss, Maris,. Possible Implementation of Key Account Management Principles in Tax
Administration / Maris Juruss, Sabine Elza Kalderauska

Juruss, Maris,. Nodok]u planosana Latvija un starptautiska vide : macibu gramata /Maris Juruss ;
recenzente Dace Peleka ; literara redaktore Riita Lapsa ; vaka dizains: Paula Lore ; Rigas Tehniska
universitate., 205 lpp. : shé€mas, tabulas ; 25 cm

Bronzewska, Katarzyna. Cooperative compliance : a new approach to managing taxpayer relations
/Katarzyna Bronzewska., xxii, 616 Ipp. : ilustracijas ; 24 cm.

Sustainable development of tax and customs administration within the European Union : collective
monograph /edited by A.V. Krastins and K. Ketners ; reviewers: G. Olevskis, V. Chentsov ; Riga
Technical University. Faculty of Engineering Economics and Management. International Business
and Customs Institute. Department of Customs and Taxes. Riga : RTU Press, 2014., 186 Ipp. : il.,
tab. ; 25 cm.

NepiecieSamas priekszinasanas

PriekSmets balstas uz zinaSanam, kas iegtitas iepriek§gjos semestros bakalaura studiju laika par
nodoklu administré$anas pamatiem.




Studiju kursa saturs

Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Nodok]u maksataju statuss. Nodoklu maksataju tiesibas un pienakumi. Labpratiga nodoklu saistibu 4 8 2 10
izpilde.
Nodoklu maksataju izglitosanas organizacija. Nodoklu maksataju izglitosana ilgtsp&jas konteksta 6 6 3 9
(vienlidziba, godpratigums, valsts ekonomiskas un sabiedribas intereses).
Tiesa un netie$sa komunikacija ar nodok]u maksatajiem. Nodoklu maksataju konsulté$ana. Klientu 8 10 4 18
apmierinatibas parvaldiba.
Darbs klientu apkalpoSanas centros. Valsts iep€mumu dienesta Klientu apkalposanas centru (KAC) 8 10 4 12
darba organizacija.
Stratégiski svarigo nodoklu maksataju apkalpo$ana. 2 4
Nodok]u maksataju konsulté$anas organizacija un e-parvalde. Arvalstu nodok]u maksataju 4 8 2
apkalpoSana. Arvalstu pieredze un Latvijas prakse.
Kopa: 32 46 16 62

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spgj identificét nodoklu maksataju izglitibas un konsultacijas vajadzibas un ieteikt risinajumus,
sniegt konsultacijas.

Galvenas atzinas;
Praktisks darbs: situacijas analize par nodoklu
maksatajiem aktualam vajadzibam.

Spgj identificét nodoklu administracijas klientu apkalpoSanas procesu triitkumus un ieteikt
risinajumus.

Galvenas atzinas;
Praktisks darbs: situacijas analize par nodoklu
maksataju apkalposanu.

Parzin nodoklu maksataju apkalposanas metodes un sp&j nodrosinat attiecigo procesu istenosanu.

Galvenas atzinas;
Parbaudes darbs par nodoklu maksataju
apkalpo$anas procesu.

Spgj sniegt nodok]u maksatajiem viegli saprotamus un pieejamus noradijumus, izmantojot dazadus
kanalus.

Galvenas atzinas;
Praktisks darbs: situacijas analize par nodok]u
maksatajiem aktualam problémam.

Spgj izglitot nodoklu maksatajus par godpratigu nodok]u maksasanu valsts ilgtsp&jigas attistibas
vajadzibam.

Individualais patstavigais darbs par nodoklu
maksatajiem aktualiem jautajumiem.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Galvenas atzinas (aktivitates, darbs grupas, jautajumi un atbildes) 25
Praktiskie darbi: situacijas analize 25
Individualais patstavigais darbs 25
Parbaudes darbi 25
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




