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Nosaukums Lietiska komunikacija

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Ilona Ezera - Docétajs

Macibspeks

Janina Stasane - Doktors, Augstskolas darbinieks ar uznémuma ligumiem
Ilze Kricka - Docétajs
Inga Mil&vica - Specialists

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa Tstenosanas valodas

LV, EN

Anotacija

Pamatprincipi informacijas apmaina; komunikaciju veidi un tehnologijas, komunikacijas procesa
Dokumentu sistematizé$ana, glabasana un iznicina$ana. Uzstasanas ar zinojumu. Darfjumu
sarunas.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmes

Iegiit zinasanas par komunikaciju sist€émas veidosanu organizacija, apgit lietvedibas darba
pamatus, attistit un nostiprinat komunikaciju prasmes rakstiska un mutiska aspekta.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Macibu priekSmeta apgiiSanas laika studentiem ir paredzeti patstavigie darbi par §$adam témam:
komunikaciju barjeras; informacijas kodéSana; dokumentu izstradasana un noformésana;
dokumentu sistematizé$ana; zinojuma sagatavo$ana; argumentéSanas metodes.

Literataira

Basic literature:

Means, T.(2010). Business communication. South Western Cengage Learning.
Ezera, 1.(2007). Lietiska komunikacija. Riga: Multineo

Janiténa, Z.(2017). levads dokumentu parvaldiba. Riga.

Skujina, V. (2014). LatvieSu valoda lietiSkajos rakstos. Riga: Zvaigzne ABC
Dokumentu parvaldibu reglamentgjosie normativie akti

Additional literature:

Apele, A. (2011). Prasme runat publiski. Riga: Zvaigzne ABC

Herbsts, D. (2007). Komunikacija uznpémuma. Riga:Zvaigzne ABC

HodZsone, Dz. (2001). Lidzvertigs sarunu partneris. Riga: Biznesa augstskola "Turiba"
Zale, V.(1997). Psihotriki. BlefoSana. Manipulacijas. Riga

Guffey, M. E, Loewy, D. (2013). Essentials of Business Communication.

NepiecieSamas priekSzinasanas nav
Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Ievads lietiSkaja komunikacija 4 2 2 2
Komunikacijas process 2 2 1 4
Komunikacija nacionalo kultiiru aspekta 2 4 1 6
Komunikacijas barjeras 2 8 1 10
Rakstiska komunikacija. Efektivas rakstiskas zinas pazimes 4 4 2 6
Rakstiska zina un dokuments, atseviSku dokumenta veidu izstradasana 4 6 2 8
Elektroniska komunikacija 2 4 1 4
Klausi$anas tehnika 2 4 1 4
Lietiskas sarunas 2 4 1 6
ArgumentéSanas tehnika, konfliktsituaciju vadiSana 4 4 2 6
Publiska runa 4 6 2 8
Kopa: 32 48 16 64

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéfana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Students izprot efektivas komunikacijas pamatprincipus un prot tos realizét praksg, prot atklat un

noverst "traucgjumus" komunikacija.

Patstavigie un praktiskie darbi grupa,
kontroldarbs. Kriterijs: spgj atklat iemeslus
informacijas zudumiem vai sagrozijumiem
komunikacijas procesa




Prot izstradat un noformét dokumentus

Patstavigie darbi, kontroldarbs. Kritérijs: spgj
novertet dokumentu juridisko speku,

izmantojot tiesiskos, procesualos un formalos
nosacijumus.

normas. Prot sagatavot mutisku zinojumu.

Prot stradat grupa, argumentgti izteikt savu viedokli un panakt motivetu vienosanos, ieverojot &tikas

Grupas darba uzdevums, kontroldarbs.
Kritérijs: spgj izveleties informacijas
sakarto$anas un argumentgSanas metodes
atbilstoSi situacijas raksturojumam

Studiju rezultatu vérteSanas kritériji

Kriterijs

% no kopgja vertejuma

Patstavigo un auditorija istenoto uzdevumu vertgjums 50
Eksamens 50
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 40.0 0.0 0.0 *




