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Anotacija

Misdienas arvien popularaki klast dazada veida informacijas tehnologijas ietvari un dazadas
informacijas sistému parvaldibas pieejas, viens no $adiem ietvariem ir informacijas tehnologiju
infrastruktiiras biblioteka (ITIL). ITIL ir vislabakas prakses ieteikumi, kuri censas aprakstit katru
IT pakalpojumu parvaldibas procesu, lietojot kop&jas definicijas un atklajot katra procesa
ipatnibas. Sie procesi sevi ietver konfiguracijas, tehnologiju, incidentu, problému, izmainu un
restrukturizacijas vadibu. ITIL vislabakas prakses ieteikumu pielietojums lauj standartizet un
efektivak veikt informacijas tehnologiju resursu un informacijas sistému parvaldibu uznémuma, ka
ari atvieglo sadarbibu starp uznémumiem, nodroSinot dazada veida informacijas tehnologiju
pakalpojumu un biznesa procesu parvaldibu. Studiju kursa paraléli ITIL prakses ieteikumiem, tiek
apskatiti IT risinajumi, ar kuru palidzibu iesp&jams izveidot ITIL un nozares standartiem atbilstosu
IT infrastruktiiru, nodro$inat tas maksimali drosu, parraugamu un efektivu darbibu. Studiju kursa
tiek sniegts ieskats par maksliga intelekta un augstas veiktspé&jas skaitloSanas resursu izmantoSanu
dazadu IT nozares uzdevumu risinasanai. Studiju kurss ar1 sniedz plasu ieskatu informacijas
sistému infrastruktiiras pamatos, to vadibu un iesp&jam biznesa procesu nodrosinasanai. Studiju
kurss ir pielagots kombingto studiju metodikai, un ietver asinhronas un sinhronas studiju
aktivitates, ka ari nepiecieSamos atbalsta materialus studiju asinhronam aktivitatém.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmeés

Studiju kursa mérkis ir veidot studentu izpratni par miisdienu aktualajiem nozares IT parvaldibas
procesiem, to limeniem, modernajam tehnologijam un maksliga intelekta metodém IT uzdevumu
veikSanai, un attistit prasmes pielietot nozaré izmantotos rikus, informacijas tehnologiju
infrastruktiiras biblioteku (ITIL) un citas labas prakses metodes informacijas sisteému parvaldiba.
Studiju kursa uzdevumi:

- aplikot IT parvaldibu, parvaldibas procesus, [imenus, metodes un saistitos standartus, vecinat to
izpratni un aplikot pielietojuma mérki;

- aplikot IT infrastrukttira un IS parvaldiba izmantojamos risinajums un platformas;

- veidot izpratni un praktisko pieredzi darba ar dazadam virtualizacijas tehnologijam, datortikla
ugunsmiiri, [T infrastruktiiras uzraudzibas sisttmam, makonskaitloSanas platformam, Microsoft
doménu un aktivo direktoriju, centralizétu Windows un Linux operétajsistému resursu parvaldibu,
centraliz&tu sistému zurnalfailu parvaldibu, IT resursu drosibas uzraudzibu, centraliz&tu izpildes
skriptu parvaldibu, augstas veiktsp&jas skaitloSanas (HPC) izmantoSanu integracija ar IT
infrastruktiru;

- attistit prasmes izmantot maksliga intelekta (AI) sniegtas iesp&jas dazadu ar IT un IS parvaldibu
saistitu uzdevumu risinasanai;

- attistit prasmes un iemacit pielietot ieglitas zinasanas IT nozar€ jaunu risinajumu izstradg,
ievieSana un informacijas sistému parvaldiba, risinot dazadas ar IT parvaldibu saistitas problémas.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs var tikt organiz&ts datorklas€, hibrida reZima vai pilnigi attalinati.

Patstaviga darba t€ému uzdevumi — darbs ar hipervizoru un makonskaitlosanas tehnologijam,
virtualo masinu un konteineru parvaldiba, disku masivu izmantosana datu aizsardziba, IT
infrastruktiiras drosiba, ugunsmira uzstadiSana un konfigurésana, Microsoft doména un aktivas
direktorijas ieviesana un konfiguréSana, centralizéta Windows un Linux oper&tajsistému
parvaldiba (sistemu zurnalfaili, izpildes skripti, audits, atjauninajumi, rezerves kopiju veidosana),
IT infrastruktiiras uzraudzibas sistémas ievieSana un konfigurésana, augstas veiktsp&jas
skaitlosanas (HPC) infrastruktiiras integracijas centralizeta skriptu izpildes arhitektiira, darbs ar
ITIL standartu atbalstoSu programmatiiru.

Tiek organiz€ts darbs ar literatiiru un iegiito rezultatu prezentacija seminaros, ka art darbs grupas
ar t€mai atbilstoSu patstavigo uzdevumu. Tiek organiz&ti testi un zinasanu parbaudes uzdevumi.
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NepiecieSamas priekSzinasanas

zinaSanas tikla topologija un darbibas principa.

Lietotaja limena zinaSanas darba ar Windows 11, Linux (Ubuntu), Apache un MySQL. Pamata

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Ievads IS parvaldiba, IT parvaldibas procesi un to Ilimeni, ITIL un labas prakses metodes, to 3 1 0 0
pielietojums valsts informacijas sistému izveid€ un uzturéSana.
Pakalpojumu parvaldibas pamatprincipi un pakalpojumu vértibu k&de, veértibas koprade, resursi 2 1 0 0
vértibas radiSanai.
Cetras IT pakalpojumu parvaldibas dimensijas: organizacija un personals, IT tehnologijas, partneri 2 1 0 0
un piegadataji, veértibu pliismas un procesi, ar&jie faktori.
IT pakalpojumu vértibu sist€éma: iesp&jas, pieprasijums, vértiba, 7 ITIL pamatprincipi, [T 3 1 0 0
pakalpojumu parvaldiba v&ribu sistéma un vadibas struktiiras, pastaviga pilnveide.
14 Vispargjas prakses: arhitekttiras parvaldiba, organizacijas izmainu vadiba, risku parvaldiba, 3 1 0 0
stratégijas un piegadataju parvaldiba, persondla un talantu vadiba.
17 IT pakalpojumu un 3 tehniskas prakses: pieejamiba, izmainu iesp&josana, monitoréSana un 3 1 0 0
notikumi, problémas, laidumi, pakalpojumu Itmeni un nepartrauktiba.
Virtualizacijas tehnologiju un hipervizoru (virtudlas masina, konteineri) pielietojums IT nozar€ un 4 4 0 0
augstas veiktsp&jas skaitloSana (HPC).
Virtualizacijas pielietojums ugunsmiira uzstadiSana un datortikla aizsardziba (pfSense, GNS3, IDS, 4 6 0 0
IPS).
IT sistému zurnalfailu centralizéta parvaldiba (Graylog) un datu glabasana uz koplietoSanas disku 4 6 0 0
masiviem (NAS).
Makonpakalpojumi, makonskaitlosanas platformas un to iespgjas, atvérta koda makonplatformu 4 6 0 0
parvaldiba.
Microsoft Windows aktiva direktorija un doméns, Windows resursu un piekluves tiesibu parvaldiba 4 6 0 0
(GPO).
Windows un Linux operétajsistému parvaldiba (izpildes skripti, audits, atjauninajumi, rezerves 4 4 0 0
kopiju veidosana).
Maksliga intelekta iespgjas IT vadibas uzdevumu risinasana (uzdevumu formulésana, izpildes 4 4 0 0
skriptu izveido$ana, servisu izstrade un integracija).
IT infrastruktiiras monitoringa sistémas (Zabbix). 4 6 0 0
Drosibas audits, sisttmu parbaude un incidentu registracija, maksliga intelekta iesp&jas datu 4 6 0 0
apstrad€ un izverteé$ana.
Centralizeta skriptu parvaldiba un integracija ar augstas veiktsp&jas skaitloSanas (HPC) resursiem, 8 6 0 0
infrastruktira ka kods (IaC) pielietojums.

Kopa: 60 60 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Spgj izveidot vairaku sist€ému integracijas risinajumu, izprotot pieejamos dazadu sistemu realizacijas
piemérus, kop€jas arhitektiiras uzbiivi, integracijas jégu un darbibas principus (DigComp 8.limenis).

Izpildits praktiskais darba uzdevums. Tests
par atbilsto$o tému.

Spgj integrét lietojumprogrammatiiras un operétajsistému zurnalfailus tos nosiitot uz centraliz&tu
zurnalfailu parvaldibas platformu, izradot prasmi atrast un izdalit bitisko informaciju no liela datu
apjoma, efektivi identific€jot un izmantojot sanemtos datus, lai atbildétu uz sarezgitiem jautajumiem
un risinatu konkrétus uzdevumus (DigComp 7.1imenis).

Izpildits praktiskais darba uzdevums. Tests
par atbilstoso t€mu.

Spgj radosi pielietot visas studiju kursa laika iegiitas zinasanas augtas pieejamibas IT infrastruktiiras
izveidoSanai un uzturg$anai atbilstosi industrijas prasibam, identificgjot vajadzibas IT procesu
efektivai parvaldibai (DigComp 8.limenis).

Izpilditi praktiskie darba uzdevumi, izpildits
pastaviga darba uzdevums un grupu darba
uzdevums. Eksamens.

Spgj izveidot un pielietot IT infrastruktiiras aizsardzibas/dro$ibas uzraudzibas tehnologijas dazadu
drosibas problému risinasana, pielietojot dazadu risinajumu/riku apvienojumu (DigComp 7.limenis).

Izpildits praktiskais darba uzdevums. Tests
par atbilsto$o t€mu.

Risina problémsituacijas, kad pietriikst skaitloSanas resursu jauda, sp€j izmantot mérogojamibas
iespéjas augstas veiktspéjas skaitloSanas piedavataja tehnologija/arhitektira (DigComp 8.limenis).

Izpildits praktiskais darba uzdevums. Tests
par atbilstoSo t€mu.

Spgj radosi pielietot maksliga intelekta iesp&jas dazadu ar IT parvaldibu saistitu uzdevumu
risinaSana un augstas veiktsp€jas skaitlosanas platformas resursu izmanto$ana (DigComp 6.1Tmenis).

Izpildits praktiskais darba uzdevums. Tests
par atbilsto$o tému.




Spgj pielietot modernus IT iesp&jotus pakalpojumu parvaldibas principus, izprot IT parvaldiba Tests par atbilstosajam ITIL t€mam.

lietoto vienoto terminologiju un raZotaju neitralo IKT nozar€ pielietoto ITIL4 ietvara labo praksi, Eksamens.

izprot ieglitas prasmes un sp&jas nodrosinat modernu tehnologiju un darba veidu sistematisku

ievieSanu praks€ (DigComp 8.limenis).

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kritérijs % no kopgja vertejuma

Praktiskie darba uzdevumi 20

Patstavigais darbs un grupu darba uzdevums 10

Testi 30

Eksamens 40
Kopa: 100
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