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Anotacija Uz lietotaju orientéts dizains (User-centered design) ir pieeja problému un to iesp&jamo risinajumu

radiSanai, koncentrgjoties uz to cilveéku vajadzibam, kontekstu, iztur&€Sanos un emocijam, kuriem
risinajums kalpos. Veicot izpéti, komanda iejiitas situacijas, kuras tiks izmantoti vinu darbi, 1idz ar
izveletu lietotaju/interesentu grupam un vero tajas esoso cilveku domas, 1icibu, vajadzibas un
pieredzi. Tas palielina empatiju - dzilu izpratni par to, ka un kapéc cilveki uzvedas ta, ka tie
rikojas. Balstoties uz iegiitajam zinasanam un uz lietotaju orient€tam izp&tes metodém, komandas
generé€ potencialos risingjumus un izvélas tos, kas ir vértigakie un piemérotakie lietotaja /cilveku
vajadzibu/darba/ dzives produktivitates un kvalitates uzlaboSanai. [zmantojot model&sanu,
prototip&Sanu, novertésanu un atkartosanu (iteracijas), tiek projektéti, izstradati un izgatavoti
risinajumu varianti, katra no posmiem sadarbiba ar izvéletam lietotaju/interesentu grupam testgjot
atbilstibu uzstadijumiem. Studiju kursa apgtisana notiek p&c principa “macos darot”. Ta
Istenosanai tiek veidotas projekta komandas no studgjosiem, lietotaju grupam, konsultantiem, kas
plano un Tsteno procesa etapus, procesa gaitu un rezultatus apkopo prezentacijas un studiju darba.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un | Merkis: Dizaina domasanu atbalstoSu prasmju apguve, lai izstradatu inovativus

prasmes produktus/pakalpojumus.

Uzdevumi: apgiit un prast lietot zinasanas un prasmes veikt uz lietotaju orientétu petjjumu
planosanu, projektu izstradi, parvaldi un veidot komandu realizacijai.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi |Patstavigais darbs: nepiecieS§amo zinasanu un prasmju apguve, darbs projekta attistiSanas grupa

procesa.

risinot secigus projekt€Sanas posmus un zinojot par sasniegtajiem starp un gala rezultatiem.
Kopgjais vertéjums veidojas summeéjot sekmes starpposmos un studiju darba aizstavéSanas
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NepiecieSamas priekszinasanas

analitiskas domasanas spéjas.

Labas anglu valodas zinaSanas, komunikacijas prasmes, vélams, bet ne obligati - zinaSanas un
prasmes praks€ izmantot dizaina domasanas metodes, saskarsmes psihologija, kritiskas un

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Pieci HCD pamatprincipi. Divergenta, konvergenta un kritiska domasana, sasaiste ar HCD. Piecas 4 6 0 0

HCD fazes (“dimanta modelis™).

Lietotaju pieredzes pamati. Jomas, kas saistitas ar lietotaju pieredzes veido$anu. 2 3 0 0

Pareiza lietojamibas testa dalibnieku izv€le un skaita noteikSana. 4 6 0 0

Uz lietotaju orienteta projekteSanas procesa karte. Petniecibas instrumenti, to izv€le. Pieméra analize 8 12 0 0

(Timekla analitikas pamati).

Lietotaja testéSanas metodes un to salidzino$a analize. 6 9 0 0




TestéSanas projekta plana un ta parvaldibas izstrade. 12 18 0 0
Testu rezultatu dokumentacija, apstrade, analize. 14 21 0 0
Produkta koncepcijas izveide un ta izgatavoSanas projekta izstrade. 14 21 0 0

Kopa: 64 96 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Apgiitas zinasanas un prasmes veikt/planot uz lietotaju orientétu izpéti , lai iegiitu lietotaju empatiju
interviju un novérojumu rezultata.

Uzdevums: Izstradat konkréta
produkta/kolekcijas/vides objekta pirms
projekta izp&tes plana variantus.

Parbaudes veids: Darbs, izp&tes plana vairaki
varianti;

Kriteriji: izpratne un aktivitate diskusijas,
prasme sagatavot izp&tes planu un to
prezentgt, pozitivs vertgjums veido 1. dalu no
gala vertéjuma.

Apgitas zinaSanas un prasmes izstradat strat€gijas lietotaja konteksta izpratnei identific&jot un
parbaudot biznesa problémas.

Uzdevums: veikt lauka pétijumus, analiz&t un
interpretét iegiito informaciju, transformét
informaciju produktam pieskiramo pasibu
saraksta, apzinat lietotajam nozimigakas
Parbaudes veids: Darbs, izp&tes dalas lauka
pétijums;

Kritériji: izpratne un aktivitate diskusijas,
prasme sagatavot izp&tes dalas lauka pétfjumu
un to prezentét, pozitivs vertejums veido 2.
dalu no gala vértgjuma.

Apgiitas zinasanas un prasmes ideju formeSanas, vajadzibu hierarhijas defin€Sanai un vizualizacijas
panemienu mérktiecigam un radosam lietojumam risindjumu genergsanai un model&Sanai.

Daliba diskusija, izpétes rezultata iegiito
rezultatu prezentacija, analize, nepiecieSamo
korekciju izstrade.

Kriteriji: aktiva daliba diskusija, izp&tes
rezultata iegiito rezultatu prezentacija, analize,
nepiecieSamo korekciju izstrade, pozitivs
veértéjums veido 3. dalu no gala vért&juma.

Apgiitas zinasanas un prasmes piemérot lietotaju atsauksmju novértésanai atbilstoSas metodes
modelu un prototipu testéSanas gaita un transformet iegiitos rezultatus v€lamo risinajumu
identifikacijai.

Referats/prezentacija: sadarbiba ar lictotajiem
agras model€Sanas un/vai prototipa
veidoSanas fazes. Sekmigi un nesekmigi
pieméri.

Kritériji: sadarbiba ar lietotajiem agras
model€Sanas un/vai prototipa veidoSanas
fazes. Sekmigi un nesekmigi pieméri. Pozitivs
vertejums veido 4. dalu no gala vértSjuma.

Apgiitas zinasanas un prasmes vadit pirms projektu izstradi, veidot komandu izpildei.

Uzdevums: Izstradat konkréta
produkta/kolekcijas/vides objekta detaliz&tu
pirms projekta izp&tes plana variantu.
Parbaudes veids: Darbs, izp&tes plana gala
variants;

Kritériji: Izpratne un aktivitate diskusijas,
prasme ieklaut darba apdraud&jumus un
iesp&jamo lidzdalibu to novértésanai veido
5.dalu no gala parbaudijuma.

Apgiitas zinasanas un prasmes, sp&j vadit/parraudzit projekta realizacijas un p&c-projekta procesus.

Izstradats studiju darbs, darba aizstavésana.
Kriteriji: Izpratne un aktivitate diskusijas,
logiskas atbildes uz eksamena laika
uzdotajiem jautajumiem, veido dalu no gala
parbaudijuma.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma

Daliba diskusijas/ prezentacijas 20

Darbs grupa 10

Gala darbs 70
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 5.0 28.0 0.0 26.0 *




