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Anotācija Klientu attiecību pārvaldības sistēmas un sociālo tīklu izmantošana ļauj automatizētā veidā
sadarboties ar ļoti plašu klientu un potenciālo klientu loku un nodrošina elektroniskus informācijas
iegūšanas un izplatīšanas kanālus. Kursā tiek apskatītas klientu attiecību pārvaldes un sociālās
tīklošanas lietotņu raksturīgās īpašības, nodrošinot plašāku izpratni par tīklveida sistēmu dinamiku.
Tajā tiek analizētas dažādo sociālās tīklošanas sistēmu īpatnības un iespējas izmantot sociālo
tīklošanu uzņēmuma darbības efektivitātes paaugstināšanā.

Mērķis un uzdevumi, izteikti kompetencēs un
prasmēs

Kursa mērķis ir apgūt sociālo tīklu funkcionēšanas dinamiku un tās iespēju izmantošanu
uzņēmuma lietotnēs un biznesa procesu automatizācijā.

Patstāvīgais darbs, tā organizācija un uzdevumi Patstāvīgajā darbā studentiem ir jāizveido sava sociālā tīkla modelis, kvantitatīvi un kvalitatīvi
jāraksturo saites sociālajā tīklā un jāidentificē sociālā tīkla datu izmantošanas iespējas. Kursa laikā
studenti izstrādā patstāvīgo darbu un kursa noslēgumā iesniedz darba pārskatu un prezentē darba
rezultātus.
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