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Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Sandra Gudzuka - Docents (praktiskais)

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV

Anotacija

Tiek raksturoti saskarsmes psihologiskie, &tiskie un kulttiras aspekti. Izskaidrota saskarsmes
procesa biitiba, funkcijas un veidi. Tiek aplikoti saskarsmi ietekm&josie faktori. Verbalas un
neverbalas komunikacijas nozime. Saskarsme un cilvéku savstarp&jas attiecibas grupa. Skaidroti
komandas sadarbibas principi, saskarsmes Tpatnibas augstskola. Cilvéku attiecibu &tiska
regulésana. Konfliktu rasanas un to atrisinaSanas principi. Raksturoti svarigakie saskarsmes
kultiiras aspekti. Uzvedibas etikete un normas. Personas aréja téla veidosana.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Merkis: Saskarsmes kompetences pilnveide.

Uzdevumi: 1. Pilnveidot zinaSanas par saskarsmes procesu, veidiem un efektivitati. 2. Veicinat
spe&ju patstavigi pilnveidot personisko saskarsmes stilu, attistit saskarsmes prasmes. 3. Attistit
komandas sadarbibas prasmes.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

1. Literatiiras studijas.
2. Personiska saskarsmes stila raksturojums un prasmju pilnveide model&tas situacijas apstak]os.
3. Konflikta situacijas analize un t€mas prezentacijas sagatavosana.
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NepiecieSamas priek§zinasanas

nav nepiecieSamas

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
1. Saskarsmes jédziens 2 2 1 2
2. Komunikacijas funkcijas, veidi. 4 6 1 4
3. Saskarsmes specifika profesionalajas nozargs. 2 4 2 10
4. Cilveéku savstarpgjas attiecibas : lietiSkas un neformalas. 4 6 2 8
5. Verbala un neverbala komunikacija. 6 8 3 8
6. Saskarsmes barjeras, stridi, konflikti 4 6 2 8
7. Komunikacija grupa, komanda organizacija. Saskarsmes specifika augstskola. 4 8 2 8
8. Es- téls saskarsmé. Darba intervijas. 4 4 1 8
9.Saskarsmes kompetence un problémas. 2 4 2 8
Kopa: 32 48 16 64

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéfana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spgj raksturot saskarsmes procesu un svarigakas likumsakaribas.

Parbaudes darbs. Konkrétu gadijumu analize.
ieskaite.

Spg&j novertet savas personibas stipras un vajas puses. Analizet saskarsmes situaciju.

lidzdaliba lomu spéles. pasanalize un
pasvertéjums. Grupas biedru novertéjums.

Prot praktiski realizet zinasSanas par efektivas saskarsmes principiem.

Macibu uzdevuma izpilde. Vingrinajumi.
Problémsituacijas risinasana. Ieskaite.

Spgj patstavigi pilnveidot savu saskarsmes stilu .

Atskaite par patstaviga uzdevuma veiksanu.
Ieskaite.
Gala parbaudijums- ieskaite.

Studiju rezultatu veértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Grupas uzdevuma izpilde 30
Individuala uzdevuma izpilde 30
Patstavigais uzdevums: konkréta saskarsmes gadijuma analize un prezentacija 40




| Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 1.0 1.0 0.0 *




