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Anotacija

Kursa tiek apvienotas praktiskas un teor€tiskas zinasanas, kas palidzes talak veidot studentu
izpratni par pakalpojumu marketingu un ta nozimi uznémeéjdarbiba. Kursa tiek aplikoti sadi
jautajumi: Pakalpojumu marketinga vésturiska attistiba, definicijas, koncepcijas, stratégijas,
principi, faktori un funkcijas, pakalpojumu marketinga nozime organizacijas darbiba, marketinga
organizatoriska struktiira uzn€émuma, pakalpojuma marketinga trijstiiris: kompanija
(menedzments) - patérétajs - darbinieki, pakalpojumu marketinga komplekss (marketing mix) - 7P,
patéretaja loma pakalpojumu marketinga, uznémuma riciba pakalpojumu tirgii, pakalpojumu
veidoSana un standarti, pakalpojumu sniegSana, pakalpojumu vadiSana.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmes

Priek§meta mérkis ir attistit studentiem zinasanas par pakalpojumu marketingu un ta izmantoSanu
uznémgjdarbiba.

PriekSmeta uzdevumi:

Attistit studentu prasmi izvertet situaciju un izstradat ricibas planu situacijas veiksmigai
atrisinasanai;

Atfistit studentu prasmi generét, grupét, atlasit, izvertet un izmantot dazadas idejas pakalpojumu
marketinga joma;

Sniegt prieksstatu pakalpojuma biitibu, taja iesaistitajiem uznémuma resursiem un kvalitates
vadibas sisteému.

Attistit prasmes pakalpojumu planosana, vadisana un kontrolg, tam atbilstoSajam metodém un to
izmantoSanas iesp&jam;

Attistit teoretisko zinasanu pakalpojumu marketinga joma izmantoSanas un praktiskas
pielieto$anas iemana

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigie darbi ietver individualus un grupu darbus (grupas lielums 3-5 cilveki), petijumu un
situacijas uzdevumu risinasanu nodarbibas atbilstosi nodarbibu tematikai. Patstavigie darbi tiek
balstiti uz noteikta teoretiska materiala izskatiSanu, analizi un teor€tiska materiala aprobaciju uz
reali funkciongjosa uznémuma bazes.

Literataira

Pamatliterattira:

1. Wirtz, Jochen.Services marketing : people, technology, strategy / Jochen Wirtz, Christopher
Lovelock.8th editionNew Jersey,London : World Scientific. 2016.783 lpp.

2. Zeithaml, Valarie A.Services marketing : integrating customer focus across the firm / Valarie A.
Zeithaml, Mary Jo Bitner, Dwayne D. Gremler. 6th ed., international ed. New York : McGraw-Hill
Irwin, 2013. 642 Ipp.

3. Leiks, Nevils, Heki, Kristine. Klientu apkalpoSanas rokasgramata. Riga: Lietiskas informacijas
dienests, 2008. 216.1pp.

Papildliteratiira:

1. Palmer, Adrian. Principles of services marketing.Seventh edition.Maidenhead, Berkshire :
McGraw-Hill Education, 2014. 495 pages

2. Godin, SethVioleta govs : [ka veicinat sava zimola, produktu un pakalpojumu
atpazistamibu].Jelgava : Zoldnera izdevnieciba, 2014. 202 Ipp.

3. Bell M. Service-oriented modeling :service analysis, design, and architecture — Willey, 2008,
366 pp.

NepiecieSsamas priek$zina$anas Tirgzinibas
Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Pakalpojums un ta bitiba, definicijas, jédzieni, resursi 4 6 2 10
Pakalpojuma izstradasana un pakalpojuma kvalitates modelis 8 12 6 20
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Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spgj noteikt un analiz&t dazadas pakalpojumu marketinga problémsituacijas

Praktiskie un patstavigie darbi. Situaciju
analize. Parbaudes darbi. Eksamena darbs.

elementus

Spgj izstradat pakalpojumu marketinga planu, izmantojot integréta marketinga komunikacijas

Individualie un grupu darbi. Parbaudes darbs.
Eksamena darbs.

marketinga strat€gijas veidoSanas konteksta

Izprot klientu apkalpoSanas procesus, to izp&tes metodes un prot tas praktiski lietot pakalpojuma

Individualie un grupu darbi. Parbaudes darbs.
Eksamena darbs.

realizacijas marketinga aspektiem.

Spgj analizét konkrétas situaciju un izdarit patstavigus secinajumus par pakalpojumu veido$anas un

Individualie un grupu darbi. Parbaudes darbs.
Eksamena darbs.
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