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Studiju programma "Visaptvero§a kvalitates vadiba"

Pamatdati

Studiju programmas nosaukums Visaptverosa kvalitates vadiba
Identifikacijas kods ICKO

Izglitibas klasifikacijas kods 42526

Studiju programmas veids un limenis

Profesionalas bakalaura (pirma cikla) studijas

Augstakas izglitibas studiju virziens

Vadiba, administré$ana un nekustamo ipasumu parvaldiba

Studiju virziena direktors

Inga Lapina - Doktors, Profesors

Atbildiga struktirvieniba

InZenierekonomikas un vadibas fakultate

Programmas direktors

Inga Lapina - Doktors, Profesors

Profesijas klasifikacijas kods

2423

Istenosanas forma

Pilna laika, Nepilna laika (neklatienes)

Isteno$anas valoda Latvie$u

Apraksts 6.limenis

Akreditacija 26.05.2021 - 27.05.2027; Akreditacijas lapa Nr. 2022/35
Apjoms kreditpunktos 160.0

Studiju ilgums gados

Pilna laika studijam - 4,0; Nepilna laika stud. (nekl.) - 5,0

legiistamais grads un kvalifikacija

Profesionalais bakalaura grads kvalitates vadiba / procesu kvalitates vadibas inZenieris

Iegititas kvalifikacijas [tmenis

Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiiras (EKI) un Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiras (LKI) 6. Iimenis;
sestais profesionalas kvalifikacijas ITmenis

NepiecieSama ieprieksgja izglitiba

Vispargja vai profesionala vidgja
izglitiba

Apraksts

Anotacija

Studiju programma paredzeta kvalitates vadibas un atbilstibas noverteSanas specialistu sagatavosanai
dazadu nozaru uzpémumiem. Studiju laika paredz&ta jomai raksturigo zinaSanu apguve par kvalitates
vadibas sisttmam un standartiem, resursu parvaldibu, organizacijas darbibas un parvaldibas procesu
sakartoSanu, razo$anas un pakalpojumu kvalitates nodroSinasanu, atbilstibas novértésanu, monitoringu un
kvalitates meriSanu, analizi un uzlaboSanu, u.c. Studiju programma, p&c studgjosa izveles, paredzeta
iesp€ja specializ€ties viena no virzieniem: transports vai biivnieciba. Paraléli teorétisko zinasanu
apgiiSanai, paredz&ta vingrinaSanas to praktiskaja lietosana, ka arT p&tniecibas metozu un pan€mienu
apgiisana un praktiz€Sanas uznémumu kvalitates vadibas nodalas un atbilstibas noveértésanas institiicijas.
Kuvalitates vadibas zinaSanas lauj saskatit organizacijas stratégiskas attistibas virzienus, veiksmigas
attistibas kopsakaribas un apsteigt konkurentus. Visu jomu un darbibas veidu organizacijas — privatajas,
bezpelnas, ka arT valsts organizacijas — pastav vadibas sistémas. Vadibas sist€mas ir instruments, kas lauj
parvaldit visus uznémuma notiekoSos procesus un nodrosinat to kvalitati. Rezultata, kvalitates vadiba
miusdienas ir neatnemama katras organizacijas darbibas dala. Atbilstibas novert€Sana ietver produktu,
pakalpojumu un sistemu faktiskas kvalitates salidzinasanu ar likumdoSanas aktu vai patérétaju prasibam,
neatbilstibas gadijuma netiek pielauta neatbilstoSu izstradajumu ievietosana tirgli. Kvalitates vadiba un
atbilstibas novertésana palidz veidot tadu vidi, kura organizacijas procesi, produkti un pakalpojumi
apmierina klientu prasibas un vajadzibas, ka ari rada vértibu sabiedribai un videi.

Merkis

Studiju programmas mérkis ir sagatavot procesu kvalitates vadibas inzenierus — specialistus kvalitates
sistému inZenierija, kvalitates nodrosinasana, atbilstibas novertésana un risku parvaldiba, veidot studentu
izpratni par profesionalo &tiku un sociali atbildigu saimniekoSanu, ka ar7 veidot pamatu turpmakam
studijam augstaka limena zinaSanu un kompetences iegii$anai.

Uzdevumi

Studiju programmas visparigie uzdevumi:

- nodros$inat bakalaura studiju [imenim un starptautiskiem standartiem atbilstosu konkur&tsp&jigu izglitibu
kvalitates inZenierija un atbilstibas novertésana;

- sniegt studentiem vispusigas zinaSanas, veidot prasmes un attistit kompetenci atbilstosi darba tirgus
formulétajam prasibam procesu kvalitates vadibas inzenierim, sagatavojot studgjoSos praktiskam darbam;
- nodrosinat studiju studiju programmas satura, studiju procesa un p&tnieciska darba attistibu un izmainas,
atbilstosi izmainpam kvalitates inzenierijas un atbilstibas novérté$anas joma, starptautiskaja praksg, zinatné
un didaktikas praksg;

- veicinat studentu interesi par turpmaku profesionalo pilnveidi, akadémisko zinasanu papildinasanu un
talakam studijam, attistit p&tnieciska darba prasmes un veicinat to izmantosanu,

- rosinat studentu interesi par sabiedriba notiekosiem procesiem, stimulét studentu attistibu par pozitivu,
miisdienigu, atbildigu, &tisku un ricibspgjigu personibu, kura prot patstavigi rikoties un pienemt lémumus;
- attistit akadémiska personala un studentu pétniecisko darbu un iegiito rezultatu praktisku izmantoSanu

kvalitates un procesu vadiba dazadas organizacijas, veicinat starptautisko mobilitati un dalibu projektos.




Studiju rezultati

Studiju programmas absolvents:

- spgj izveidot un ieviest organizacijas kvalitates vadibas sistemu, ieverojot iesaistito pusu intereses,
kvalitates riskus, sistémam, produktiem un procesiem saisto$os normativos aktus, standartus un citas
prasibas;

- sp&j noteikt, izvertet un uzraudzit procesu kvalitati, lietot organizacijas vajadzibam atbilstosas procesu
kvalitates noverteSanas metodes un instrumentus, analiz&t un interpretét iegiitos datus;

- sp¢&j noteikt kvalitati ietekmgjosos faktorus un riskus, veikt kvalitates merijumus un saistito risku
identific€Sanu un izvertésanu,

- sp&j planot un istenot atbilstibas novértésanas programmu, organiz&t un piedalities ieks€ja un argja
kvalitates verte€Sanas procesa;

- sp&j planot nepieciesamos resursus sist€mu, procesu un produktu kvalitates nodro§inasanai un pilnveidei,
noteikt iesaistita personala kompetenci un pilnvaras, vadit kvalitates pilnveides, nepilnibu noveérSanas un
risku mazinasanas pasakumus;

- spgj novertet un pilnveidot organizacijas procesus un to mijiedarbibu, izprot organizacijas saimnieciskas
darbibas pamatraditajus un sp&j novertet ar kvalitates zudumu saistitas izmaksas;

- spgj nodros§inat sistémam, procesiem un produktiem piemerojamo standartu, normativo aktu un citu
prasibu izpildi savu pilnvaru ietvaros;

- spgj veikt petljumus atbilstosi bakalaura studiju [imenim ar pievienoto vértibu kvalitates vadibas un/vai
atbilstibas novértésanas joma, izmantot informacijas un komunikacijas tehnologijas, analiz&t, interpretét un
prezentet rezultatus;

- spgj stradat individuali un komanda, turpinat macities un izglitoties profesionalaja joma, rikoties &tiski
un atbildigu, lai neraditu kait€jumu sabiedribai un videi.

Gala/valsts parbaudijumu kartiba,
vertéSana

Studiju programmas apguvi noslédz valsts parbaudijums, kura sastavdala ir bakalaura darba izstrade un
publiska aizstavésana Valsts parbaudijuma komisijas (VPK) atklata s€de. Vienlaikus notiek ari svarigako
fundamentalo, nozares teorétisko un specializacijas jomas zinasanu apguves parbaude. Valsts
parbaudijums demonstré studenta sp&ju:

- apzinat, apkopot un analiz&t akadémisko un profesionalo literatiiru un informaciju (tai skaita anglu
valoda);

- izmantojot atbilsto$u pétijuma metodologiju un informacijas apstrades tehnologijas, analiz&t un novertet
organizacijai nozimigus darbibas un attistibas raditajus, datus par produktu, procesu un sistému kvalitati;
- veikt konkrétas, uznp€mumam nozimigas un aktualas, ar produktu, procesu, sist€mas kvalitati vai
kvalitates vadibu un/vai atbilstibas novértésanu saistitas problémas patstavigu vai grupa veiktu p&tijjumu;
- izdarTt argumentgtus secinajumus un formul@t atbilstosus priekslikumus;

- prezentét izstradatos priekslikumus un aizstaveét personisko profesionalo viedokli.

VPK sastava ir vismaz pieci komisijas locekli. Komisijas vaditajs un vismaz puse no komisijas sastava ir
nozares profesionalo organizaciju vai darba devéju parstavji. Studgjoso zinasanas, prasmes un kompetenci
VPK kolegiali novérté 10 ballu skala.

Nakamas nodarbinatibas apraksts

Procesu kvalitates vadibas inZenieris organizg tehnisko, tehnologisko un organizatorisko sistému un
procesu vadibas metozu, merisanas, vertésanas, atbilstibas novertésanas un pilnveides metozu lietoSanas
priekslikumu izstradi. Parzina pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesu klasifikaciju, procesu
identifikaciju, procesu efektivitates un lietderigumu mérijumu principus un procesu raksturotajus. Parzina
un prot lietot kvalitates vadibas un pilnveides metodes, lai sekm&tu pastavigu organizacijas darbibas
efektivitates un produktu kvalitates paaugstinasanu. Veic kvalitates risku identifikaciju un novértésanu,
izstrada priekslikumus risku mazinasanas un novérsanas pasakumiem. Veido, vada kvalitates vadibas
sistému ievieSanu, plano un isteno kvalitates sisteémas auditu. Rlip&jas, lai organizacijas sisteémas, procesi
un produkti apmierinatu klientu prasibas un vajadzibas, ka arT neraditu kait€jumu sabiedribai un videi.
Parzina organizacijas vadibas, klientu, Ipasnieku un sabiedribas intereses, vada un isteno kvalitates vadibas
sistému ievieSanu un pilnveidi saskana ar organizacijas mérkiem un attistibas stratégiju. Veic savu darbu,
ieverojot saistosas, nozares specifiskas, uz procesiem un produktiem attiecinamas normativo aktu,
standartu un citas prasibas, rosina konkurentu un citu organizaciju pieredzes apgiiSanu un prasmigas
saimniekoSanas izpratni.

Studiju programmas absolvents var stradat gan ka procesu kvalitates vadibas inzenieris, kvalitates
inzenieris, kvalitates vadibas sistému specialists, var veikt individualo komercdarbibu vai biit
pasnodarbinatais, stradat publiskas parvaldes vai komercorganizacijas un citas organizacijas.

Specifiskie uznemsanas nosacijumi

Nav.

Studiju turpinasanas iesp&jas

Magistra studijas.




Programmas ICKO studiju kursi

Nr. Kods Nosaukums Kreditpunkti
A Obligatie studiju kursi 82.0
Al Visparizglitojosie studiju kursi 12.0
1 MKI115 |Ievads specialitaté 1.0
2 ICA301 Civila aizsardziba 1.0
3 1IVZ771 Darba vide un ergonomika 2.0
4 IKI863 Ievads pétnieciba 4.0
5 1IVZ746 Jaunu produktu dizaina un attistibas metodika 4.0
A2 Nozares teorétiskie pamatkursi un inf.tehnol.stud.kursi 36.0
1 DMF101 |Matematika 9.0
2 DMS201 |Matematika (speckurss) 4.0
3 MFBI105 |Fizika 6.0
4 ITA704 Ekonomika 4.0
5 MKI317  [Kvalitates instrumentala datortehnologija 4.0
6 1VZ749 Biznesa datu analizes tehnologijas I 3.0
7 1VZ752 Biznesa datu analizes tehnologijas II 2.0
0 MKI335 |Procesu analize un vadiba 2.0
1 MKI320  [Procesu vadiba (studiju projekts) 2.0
A3 Nozares profesionalas specializacijas studiju kursi 34.0
3 MKI469 [Vides saderiba un riska analize 3.0
4 MKI321 |Atbilstibas novért§jumu tirgus uzraudziba 4.0
5 MKI470 |Kvalimetrijas pamati 2.0
6 1K1864 Atbilstibas noveértéSana 4.0
7 MKI326  [Atbilstibas novértésana (studiju projekts) 2.0
8 IKI862 Kvalitates izmaksu un resursu analize 4.0
9 IKI860 Kvalitates audits 4.0
10 IKI859 Kvalitates vadiba (studiju projekts) 2.0
11 1UV413 Saimnieciskas un darba tiesibas 3.0
12 1K1869 Kvalitates vadiba 6.0
B Ierobezotas izvéles studiju kursi 34.0
B1 Profesionalas specializacijas studiju kursi 26.0
Kopigi nozarei 16.0
1 IKI861 Kvalitates pilnveides metodes 4.0
2 IKI866 Metrologija un industrialie mérijumi 4.0
3 IKI865 Standartizacija 2.0
4 1UV322  |Finan$u pamati 2.0
5 1VZ796 Sociala atbildiba un biznesa &tika 2.0
6 ICD721 Ergonomika un darba psihologija 2.0
7 ICD717 _ |Darba vides risku novértésanas metodes 4.0
Masinbiive un transports 10.0
1 ITE326 Transports un parvadajumu organizéSana 4.0
2 MATI123 |LEAN razo$anas tehnologija 2.0
3 ITE330 Riski un apdroS§inasana transporta 2.0
4 1AS727  |Logistikas pamati 2.0
5 ITE328 Piegazu kézu menedZzments un kravu ekspedicija 2.0
6 ITE331 Transporta kustibas organizacija un vides aizsardziba 2.0
Biivnieciba 10.0
1 1BO743 Biivniecibas praktiskie aspekti un planoSanas pamati 6.0
2 IBO744  |Buvniecibas informacijas sistémas un tehnologijas 4.0
3 BBR223  |Biivdarbu tehnologija un darba dro$iba 4.0
4 1BO497 Energoefektivitate namu apsaimnieko$ana 3.0
5 1BO522 Inovacijas buvnieciba 3.0
B2 Humanitarie un socialie studiju kursi 4.0
1 HSP489  |Organizaciju psihologija 2.0
2 1UV321  |Uznémgjdarbibas vadisana 2.0
3 1AS720  [Starpkultiiru komunikacija 2.0
Bé6 Valodas 4.0
1 HDG405 |Anglu valoda 4.0
2 HDG404 |Vacu valoda 4.0



https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.12230
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15736
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.30195
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https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.8693
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.8976
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https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.25249
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.30084
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.30087
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.12297
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.17831
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.12363
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.12292
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.17971
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31772
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.17833
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31733
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31697
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31696
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.17789
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.33451
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31698
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31774
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31773
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15049
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.30855
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.29370
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.28668
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15853
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.29705
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15857
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31046
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15855
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15858
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31869
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31870
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.17841
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15689
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.23530
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.6606
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15048
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.31021
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15979
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.15978

C Brivas izvéles studiju kursi 6.0
D Prakse 26.0
1 IKI867 Prakse 26.0
E Gala / valsts parbaudijums 12.0
1 1IKI855 Bakalaura darbs 12.0
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